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Roche es una empresa 
biofarmacéutica, con 
125 años en el mundo 
y más de 40 años en el 
Ecuador.

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que Roche Ecuador 
S.A. reafirma su respaldo a los Diez principios 
del Pacto Global de las Naciones Unidas en las 
áreas de los derechos humanos, el trabajo, el 
medioambiente y la anticorrupción.

En esta Comunicación de Progreso anual, 
describimos nuestras acciones para mejorar 
continuamente la integración del Pacto Global y 
sus principios a nuestra estrategia de negocios, 
cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta 
información con nuestras partes interesadas 
a través de nuestros principales canales de 
comunicación.

Gerente General
Roche Ecuador

Doing now what 
patients need 
next

María Pía Orihuela

A

19 de mayo de 2022

3

Comunicación de Progreso -  Pacto Global  |  www.roche.com.ec



Resumen ejecutivo
Roche es una empresa biofarmacéutica, con 
125 años en el mundo y 40 en el Ecuador, que, 
combinando ciencia e investigación, ofrecemos 
soluciones que van desde el diagnóstico hasta 
el tratamiento de múltiples enfermedades, 
ayudando así a transformar la vida de los 
pacientes ecuatorianos.

Nuestro propósito es muy claro, y es que los 
pacientes a los que servimos tengan mejores 
resultados en salud, más rápido. En ese sentido, 
nuestra visión es brindar de tres a cinco veces 
más beneficios para los pacientes a la mitad del 
costo para la sociedad. 

Creemos que la mejor manera de lograrlo 
es desarrollando soluciones diagnósticas, 
de monitoreo y medicamentos innovadores, 
altamente eficaces y seguros, para resolver 
necesidades médicas insatisfechas, donde 
sabemos que podemos hacer una verdadera 
diferencia en la salud y calidad de vida de 
los pacientes. Trabajamos incansablemente 
para generar valor al ecosistema de salud 
ecuatoriano, y por eso nos establecemos como 
un aliado estratégico confiable, fomentando la 
transformación digital y la personalización de la 
salud.
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Nuestro 
compromiso 
con los 
pacientes: 

• Roche aporta significativamente en I+D, siendo la empresa No. 1 en la categoría 
salud. Además, estamos en el top 10 de las empresas que más invierten en I+D de 
todos los segmentos de mercado.

•  Este alto nivel de inversión en I+D se traduce en medicamentos innovadores, muchos 
de ellos biológicos, acompañados de diagnósticos de alta precisión, tales como el 
perfilamiento genómico que hacen que la personalización de la salud empiece a ser 
una realidad en el Ecuador.

•  Al ofrecer opciones de tratamiento personalizadas, efectivas en grupos específicos 
de pacientes, nuestros medicamentos respaldan el uso más eficaz de los recursos 
para obtener mejores resultados en salud.

• Permitiendo así que la población atendida tenga mejores resultados en salud, como, 
por ejemplo: una menor tasa de mortalidad por cáncer, pacientes con esclerosis 
múltiple sin progresión de su enfermedad, niños sin sangrados en hemofilia; Lo que 
se traduce en una sociedad más productiva.
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En Roche, promovemos la sostenibilidad, entiendiendo que todo lo que sucede al 
rededor de nuestro planeta y sus recursos, genera impacto en nuestras opereraciones 
. Asimismo, promovemos la diversidad y la inclusión, ya que son de vital importancia 
para fomentar la innovación, impulsando diferentes perspectivas, ideas y estilos 
de pensamiento. Nos interesamos genuinamente en las personas, al escuchar con 
atención a cada individuo y empoderarlo con libertad para pensar y actuar. Creamos 
un lugar de trabajo flexible y solidario, en el cual todas las personas nos sentimos 
valoradas, respetadas y donde podemos dejar una huella.

Nuestros valores nos 
diferencian:

Integridad: 

Somos siempre abiertos, 
íntegros y éticos.

Coraje: 

Somos 
emprendedores.

Pasión:
Utilizamos nuestro ímpetu 

y compromiso para dar 
energía, involucrar e 

inspirar a otros.
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C

Iniciativas, 
proyectos y programas
(Mayo 2021 - Mayo 2022)
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Sustainability 
Dashboard 
Descripción y cifras:
En 2021, contribuimos con USD 642.1K en aportes 
para educación continua de profesionales de 
salud y pacientes, auspicios y donaciones a 
entidades de salud, diagnóstico de pacientes 
y soporte de infraestructura. Generamos un 
aporte de USD 31271K al Producto Interno 
Bruto ecuatoriano En 2021, 10810 pacientes 
ecuatorianos recibieron nuestros tratamientos 
y hemos mantenido ausencia de accidentes 
laborales y enfermedades ocupacionales en 
nuestros colaboradores. Nuestros planes de 
eliminación de refrigerantes hidrofluorocar-
bonados de toda nuestra cadena de suministro 
tuvieron un avance del 15% en 2021, hemos 
reducido nuestro consumo de energía en 403 GJ 
y aumentado nuestra tasa de reciclaje. Nuestras 
emisiones totales en 2021 fueron de 4467 
toneladas y tenemos objetivos definidos para 

reducir nuestro impacto ambiental total en un 
50% hasta 2030.

Alineación con Principio de Pacto Global: 6
Alineación con ODS

8

Comunicación de Progreso -  Pacto Global  |  www.roche.com.ec



Participación 
en la 
Siembratón 
2021 
Descripción y cifras:
En noviembre de 2021, Roche Ecuador participó 
en la tercera edición del proyecto Siembratón, 
una iniciativa que canaliza los esfuerzos del 
sector público, sector privado, academia, 
ONGs y sociedad civil para mitigar la huella 
de carbono del país y los efectos del cambio 
climático a través de la reforestación de zonas 
clave afectadas. Como Roche, aportamos con la 
siembra de 1000 árboles nativos en la comunidad 
Tola Chica del cerro Ilaló; pues el aire puro ayuda 
a eliminar toxinas acumuladas en nuestro cuerpo, 
estimula el sistema inmunológico reduciendo 
la posibilidad de padecer trastornos alérgicos, 
afecciones respiratorias y asma. Asimismo, el 

aire de calidad contribuye a reducir los niveles 
de CO2 en la sangre y ayuda a la regeneración 
celular.

Alineación con ODS 
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Alianza con el 
Club Ñañas

Descripción y cifras:
El cáncer es una de las enfermedades crónicas 
no transmisibles de mayor afectación en el 
mundo. Según la Sociedad Ecuatoriana de 
Oncología, en Ecuador, el cáncer es responsable 
de 15 de cada 100 muertes y de acuerdo con 
Globocan, durante el 2020 se detectaron 29.273 
nuevos casos, de los cuales 15.123 fallecieron 
por esta causa.  Ante esta problemática, 
Roche Ecuador, en alianza con el Club Ñañas, 
presentaron en el mes de septiembre  “Decide 
por ti, que el cáncer no te gane el partido”, una 
campaña que busca empoderar y concienciar 
a las mujeres ecuatorianas en relación a la 
prevención, diagnóstico oportuno y tratamientos 
personalizados, enfocados en cáncer de mama y 
cáncer de cuello uterino.

Para su ejecución, se trabajaron en dos pilares 
importantes:

1. Vocería: para posicionar mensajes sobre 
prevención, diagnóstico oportuno y tratamiento 
personalizado de cáncer de mama y cáncer de 
cuello uterino, a través de medios de comunicación, 
redes sociales e interacciones con la comunidad

2. Educación: foros de educación sobre salud 
femenina a través de la vocería de Club Ñañas.

Como resultado de esta campaña, llegamos 
a más de 40´000.000 de personas, es decir, 
que cada ecuatoriano, recibió 2.35 veces, 
información de la campaña.  Es importante 
resaltar que otras entidades se sumaron a la 
campaña, compartiendo el contenido, tal como: 
el Ministerio del Deporte, Ceres, Cepreme, entre 
otras.

Alineación  con Principio de Pacto Global: 6
Alineación con ODS
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Donaciones 
por el aluvión 
de La Gasca
Descripción y cifras:
El 31 de enero de 2022, un aluvión de importante 
magnitud se suscitó en el barrio La Gasca en 
Quito, afectando a más de 500 personas de 160 
familias. De forma solidaria, organizamos una 
campaña de recolección de donaciones para 
los afectados de la cual nuestros colaboradores 
fueron los protagonistas, permitiéndonos realizar 
una importante contribución para las familias 
afectadas. Tenemos un fuerte compromiso con 
la comunidad ecuatoriana  y con la construcción 
de ciudades sostenibles y resilientes, siempre 
dispuestos a dar una mano de apoyo cuando y 
donde se necesite.

Alineación con ODS
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Firma de 
los Women 
Empowerment 
Principles
Descripción y cifras:

Con el objetivo de reducir las desigualdades 
en el ámbito laboral, se creó una alianza a nivel 
mundial entre ONU Mujeres y el Pacto Global de 
Naciones Unidas para desarrollar y promover los 
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres 
(WEPs, por sus siglas en inglés). En Julio de 2021, 
Roche Ecuador se comprometió a atraer el 
mayor número posible de talentos hacia nuestra 

empresa; aumentar la competitividad; alcanzar 
nuestros compromisos de responsabilidad y 
sostenibilidad; modelar los comportamientos 
en nuestra compañía, para que reflejen la 
sociedad que queremos construir para nuestros 
colaboradores, ciudadanos, socios y sus 
familiares; promover las condiciones económicas 
y sociales que generen oportunidades para 
mujeres y hombres, niñas y niños; y, fomentar el 
desarrollo sostenible en Ecuador.

Alineación  con Principio de Pacto Global: 6
Alineación con ODS
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Top 3 
en el ranking 
El Talento No 
Tiene Género
Descripción y cifras:

Premio el Talento no tiene Género es una 
iniciativa de Women for Women Ecuador, 
la Cámara de Industrias y Producción y 
PricewaterhouseCoopers (PwC) como socio 
técnico que busca visibilizar y reconocer a las 

organizaciones con las mejores prácticas de 
inclusión de género. Estamos orgullosos como 
Roche Ecuador de haber sido premiados en 
este concurso dentro del Top 3 de la categoría 
Multinacionales, en la que participaron más 
de 76 empresas. En Roche, nuestro talento no 
tiene etiquetas y mantenemos cero tolerancia 
para los actos de abuso, discriminación y acoso; 
resaldándonos en nuestro Código de Ética.

Alineación  con Principio de Pacto Global: 6
Alineación con ODS

=
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Alianza con 
Reciveci 
Descripción y cifras:
Desde marzo 2022, nos aliamos con la 
organización ReciVeci para mejorar volver 
nuestras prácticas de reciclaje más eficientes e 
inclusivas. A través de la separación diferenciada 
de los desechos reciclables que generamos en 
nuestra oficina, contribuimos con la generación 
de trabajo digno para recicladores y recicladoras 
de base de la ciudad de Quito. Crear valor de 
triple impacto - ambiental, social y económico- es 
parte de nuestro entendimiento y estrategia de 
sostenibilidad. Nuestra meta para 2025 es poder 
ser una oficina libre de plástico e incrementar 
nuestra tasa de reciclaje a un 80%.

Alineación con Principios de Pacto Global: 7, 8

Alineación con ODS

14

Comunicación de Progreso -  Pacto Global  |  www.roche.com.ec



Great Place to 
Work +  Great 
Place to Work 
for Women 

Descripción y cifras:
En 2021, fuimos la séptima mejor empresa para 
trabajar en Ecuador para mujeres y la novena 
mejor empresa para trabajar en América Latina, 
según Great Place to Work. Este posicionamiento 
refleja la integración de nuestras estrategias en 
los ejes de camaradería, credibilidad, orgullo, 
respeto e imparcialidad. En línea con nuestro 
Código de Ética y mindset organizacional, 

estamos comprometidos con generar entornos 
de trabajo seguros, saludables y en los cuales 
nuestras personas puedan convertirse en la 
mejor versión de sí mismos para cumplir nuestro 
propósito de transformar la vida de los pacientes 
ecuatorianos.

Alineación con Principio de Pacto Global: 6
Alineación con ODS
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Siembra de 
huerto urbano 
en nuestra 
oficina
Descripción y cifras:
Nuestros colaboradores forman parte integral 
de nuestra estrategia de sostenibilidad. A través 
de ellos expandimos la conciencia ambiental y 
social hacia más personas, pues entendemos 
y valoramos la importancia de individual y 
colectivamente involucrarnos en la protección 
de nuestro planeta. Por el Día Mundial de la Tierra, 
en abril de 2022 reemplazamos las jardineras 
ornamentales de nuestra oficina por un huerto 

urbano con más de 100 plantas medicinales 
y comestibles, sembradas por las manos de 
nuestros propios colaboradores y que serán 
aprovechadas por todos quienes hacemos Roche 
Ecuador. Los espacios verdes en zonas urbanas 
juegan un importante papel para la preservación 
de especies de insectos polinizadores, absorción 
de emisiones de gases de efecto invernadero 
e involucramiento de la sociedad civil como un 
grupo de interés clave para alcanzar modelos de 
desarrollo sostenible.

Alineación con Principios de Pacto Global: 7, 8

Alineación  con ODS
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Miembros de 
la Fundación 
Alianza Suiza
Descripción y cifras:
Roche Ecuador, junto con otras 4 empresas de 
origen suizo, son parte de la Fundación Alianza 
Suiza que busca generar ciudades y comunidades 
sostenibles en el Ecuador. En 2021, los esfuerzos 
de la Fundación se centraron en las comunidades 
de Durán y Huarcay, a través de tres ejes de 
trabajo: educación, salud y desarrollo productivo.  
Se ejecutaron 8 proyectos estratégicos, 
beneficiando a 215 niños y niñas que recibieron 
refuerzo académico y pudieron mantenerse en 
el sistema escolar. Además, 40 jóvenes entre 14 
y 19 años adquirieron habilidades del siglo XXI, 

46 personas mejoraron sus conocimientos en 
técnicas de construcción, se obtuvo la línea base 
de en desnutrición crónica infantil de 234 niños y 
niñas entre 0 y 5 años en Huarcay y Durán, y 1638 
familias fueron participantes en todo el proceso 
de comunidades sostenibles. En 2022, se realizó 
el lanzamiento del programa “Mi Guagua a 1000” 
para combatir la desnutrición crónica infantil 
en el barrio Huarcay a través de alianzas entre 
la Fundación Alianza Suiza, Fundación Promesa 
IFI, Ministerio de Salud, Ministerio de Inclusión 
Económica y Social, Ministerio de Desarrollo 
Urbano y Vivienda, entre otros actores.

Alineación  con ODS
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Jornadas Data 
e Innovación 
en Salud
Descripción y cifras:
Las Jornadas educativas “Data e innovación en 
salud” fue un espacio científico diseñado con el 
objetivo de involucrar a los principales actores 
de la salud para asentar las bases idóneas para 
promover la innovación en el ecosistema de la 
salud a través del procesamiento de los datos 
y la generación de la evidencia del mundo real 
para respaldar la toma de decisiones de atención 
médica.  El espacio fue construído en sinergia con 
la Asociación de Emprendedores e Innovadores 
del Ecuador (AEI), además de la Universidad 
San Francisco de Quito, Universidad Politécnica 

Salesiana, Escuela de Negocios de la Universidad 
Tecnológica Particular de Loja (EDES Business 
School – UTPL) y Universidad de Los Hemisferios 
por parte de la academia.  La agenda comprendió 
5 pilares con tópicos de tendencia creciente en 
cuanto al manejo y aplicación de la data en salud 
alrededor de América Latina y fue otoragada por 
un elenco de expositores con amplia trayectoria 
y experiencia profesional. El espacio científico, 
facilitó la capacitación de alrededor de 300 
personas, enter ellos reguladores y profesionales 
del sector de salud.

Alineación  con ODS
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Adhesión al 
Programa 
Ecuador 
Carbono Cero

Descripción y cifras:
El Programa Ecuador Carbono Cero (PECC) 
es una iniciativa promovida por el Ministerio 
de Ambiente, Agua y Transición Ecológica del 
Ecuador que busca destacar la participación de 
las empresas líderes en la generación de una 
economía baja en carbono y compatible con 
el clima. Como Roche Ecuador nos sentimos 

orgullosos de adherirnos al mismo para optimizar 
nuestros esfuerzos de cuantificación y reducción 
de nuestra de carbono local.

Alineación  con Principios de Pacto Global: 7, 8, 9

Alineación  con ODS 
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Liderazgo de un 
plan piloto de 
eco-etiquetado de 
medicamentos en 
curso
Descripción y cifras:
Se establecerán mesas de co-creación que 
involucren a la industria y a los miembros del 
Sistema Ecuatoriano de la Calidad para construir 
una propuesta en pos de la implementación del 
e-labelling alineada a la sostenibilidad y a la 
conservación de bosques; y para reducir la huella 
ecológica de nuestro sector. Simultáneamente 
se desarrollará un piloto de e-labelling en la 
afiliada que nos convertirá en el “Champion” en 
el país; mismo que  garantizará la accesibilidad 

a la información actualizada, comprensible 
y relevante para las partes interesadas, 
aumentando el uso seguro de los medicamentos. 
Además de reducir impacto por el uso de papel: 
entre el 2018 y septiembre del 2021, se han 
importado por la afiliada, 3216973 unidades de 
producto, lo que equivale a 3216973 insertos, 
cada uno con más de 80 fojas, que representan 
3,21 toneladas de papel y de 668.67 toneladas de 
CO2 Equivalentes Generadas. Se mantendrá una 
próxima reunión con la Subsecretaría de Cambio 
Climático del MAATE para definir la forma de 
colaboración y se ha dado inicio a la definición y 
puesta a punto de la infraestructura tecnológica 
para el piloto de e-labelling en la afiliada durante 
el año 2022.

Alineación  con Principio de Pacto Global: 9
Alineación con ODS

8:30

SCANS
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Reconocimiento 
entre empresas 
y líderes con 
mejor reputación 
corporativa 
MERCO: 
Descripción y cifras:
Por tercer año consecutivo, Roche ha sido 
reconocida en el top 100 de las empresas con 
mejor reputación corporativa del Ecuador, 
según Merco, monitor empresarial referente en 
Iberoamérica.

Adicionalmente, ocupa el segundo lugar en el 
ranking del sector farmacéutico y dos de sus 

líderes empresariales: María Pía Orihuela, Gerente 
General Roche Ecuador y Oswaldo Rodríguez,  
ex Gerente de la división Diagnóstica y actual 
Jefe de Asuntos Médicos y Gubernamentales 
EMEA – LATAM, son parte del ranking de líderes 
empresariales del Ecuador. 

¡Nos sentimos orgullosos de ser parte de este 
reconocimiento, por tercer año consecutivo! 
En Roche, enfocamos todo nuestro accionar 
de manera ética y responsable, manteniendo 
un firme compromiso con el desarrollo 
sostenible para crear un impacto positivo en 
las personas, la sociedad y el ambiente. 

Alineación  con Principio de Pacto Global:10 
Alineación con ODS

María Pía Orihuela
Gerente General Roche Ecuador

Oswaldo Rodríguez
Jefe de Asuntos Médicos y
 Gubernamentales EMEA - LATAM
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Distintivo 
Iniciativa 
Verde
Descripción y cifras:
En abril 2022 recibimos el distintivo “Iniciativa 
Verd” por parte del Ministerio del Ambiente, 
Agua y Transición Ecológica. Este distintivo 
promueve, viabiliza, fortalece y multiplica 
iniciativas creadas para optimizar, reducir o 
eliminar el uso de bienes y servicios ambientales, 
especialmente los no renovables, y para prevenir 
la contaminación en actividades realizadas 
por personas naturales, jurídicas, instituciones 
públicas o privadas, asociaciones comunitarias 
o empresariales, entre otras. Roche Ecuador 
fue reconocido bajo la categoría “Investigación, 

innovación y tecnología”, por la implementación 
de buenas prácticas en compras, consumo 
y gestión para la reducción de residuos y 
desechos; específicamente nuestros procesos 
de digitalización (más de 700000 hojas de papel 
evitadas anualmente), nuevas oficinas (gestión 
de energía con un ahorro superior al 60%) y 
manejo de desechos (separación en la fuente y 
gestión diferenciada).

Alineación  con Principios de Pacto Global: 6, 7, 8

Alineación con ODS
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Nueva cadena 
de frío en 
la división 
Diagnóstica
Descripción y cifras:
Desde 2022, la división Diagnóstica de Roche 
Ecuador implementó una solución innovadora 
en su cadena de frío de reactivos para equipo 
de diagnóstico médico a través del reemplazo 
del 92% de coolers desechables de poliestireno 
expandido a coolers 100% reutilizables con 
una vida útil de 4 años. Con esta solución, se 
disminuyen los envíos de bultos de cadena de 
frío en un 18% y se eliminan las incineraciones 
mensuales de más de 1200 coolers desechables. 

Con esta solución, mejoramos además la 
experiencia del cliente con una cadena de frío 
de más 96 horas en comparación a las 20 horas 
provistas por los coolers tradicionales.

Alineación  con Principios de Pacto Global: 6, 7, 8

Alineación  ODS
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Casa de la 
diabetes 
Ecuador en 
curso
Descripción y cifras:
En Ecuador hacen falta planes y programas de 
atención y educación en diabetes, carece de una 
cultura alimentaria y de programas de actividad 
física para la población, además la dotación 
de medicamentos orales principalmente y de 
insulina, son escasos y muchas veces de difícil 
acceso; todos son factores que agravan y 
complican la salud de la población con diabetes. 
La Fundación Los Fresnos “Casa de la Diabetes” 

junto con Roche Ecuador, ante esta necesidad y 
urgencia, desarrollarán un proyecto que tiene 
como meta intervenir en la población de las 
ciudades de Cuenca, Quito, Machala, Portoviejo, 
Macas y Puyo. Este proyecto está dirigido a 
6.000 familias, se alcanzará a 24.000 personas 
de seis ciudades del Ecuador, además de 600 
profesionales de la salud y 100.000 personas de 
la comunidad en un plazo de 36 meses. Roche 
Ecuador proveerá de 24000 tiras reactivas y 
36 glucómetros para el estudio de prevalencia, 
además se coordinará la entrega de glucómetros 
y tiras para automonitoreo y lograr un mejor 
control del paciente.

Alineación  con ODS
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